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W formule okreslonej przez Klienta realizacja projektow doradczych z zakresu:

= Budowania organizacji klientcentrycznej i zarzgdzania doswiadczeniem Klienta

= Tworzenia i transformacji Dziatow HR

" Projektowania i wdrazania zmian organizacyjnych:
reorganizacji, restrukturyzacji, reengineeringu

= Kaskadowania i operacjonalizacji strategii

= Wyznaczania celdw i zarzadzania efektywnoscig

= Optymalizacji procesdw (operacyjnych/sprzedazowych/HR)

= Zarzadzania talentem

= Qceny pracowniczej

= Systemow motywacyjnych

= Struktur organizacyjnych

= QOpisow stanowisk

= ProcesoOw rekrutacji i selekgcji

= Komunikacji wewnetrznej

= Projektéw innowacyjnych

= Projektow i programow szkoleniowych ukierunkowanych na wzrost efektywnosci
organizacji poprzez rozwdj kompetencji oraz zmiany postaw.

KAIZEN HR




KaiZen HR realizuje szkolenia i warsztaty dla: cztonkéw zarzgdu, kadry menedzerskiej najwyzszego oraz
sredniego szczebla, pracownikow operacyjnych oraz sit sprzedazy, miedzy innymi w obszarach:

Rozwoju i profesjonalizacji Dziatow HR

Kompetencji menedzerskich

Przywddztwa

Budowania zespotu i empowermentu

Zarzgdzania Efektywnoscia
Zarzadzania Zmiang
Zarzadzania Konfliktem
Technik wptywu i perswazji

Motywowania poprzez coaching

Kompetencji ,,miekkich”

Komunikacji

Wspotpracy i prowadzenia spotkan roboczych
Efektywnos$ci osobistej i zarzgdzania czasem
Autoprezentacji i wystgpien publicznych

Asertywnosci

Kompetencji sprzedazowych

= Sprzedazy relacyjnej w B2B

= Jezyka korzysci
= Negocjacji
Optymalizacji procesow

Tworczej pracy nad problemem - Workout’y innowacyjne oraz Problem Solving
Szkolen dla treneré6w wewnetrznych w formule ,Train the trainer”
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Koncepcjg, ktérej jestesmy najblizej jest mistrzowski coaching, dzieki ktéremu zaréwno indywidualne osoby, jak

i cate zespoty moga osiggac¢ mistrzostwo w tym, co robig. ‘
Mistrzostwo osigga sie dzieki rozwojowi umiejetnosci (technik i narzedzi) oraz osobowosci wykonawcy
Facet5 user

(przekonania, wartosci, opanowanie, pewnosc siebie, entuzjazm, energicznosc).

Posiadajac akredytacje narzedzi psychometrycznych:
SHL(OPQ),
Extended Disc

MBTI

FACETS ‘
= FRIS l

prowadzimy w oparciu o nie: V

= |ndywidualny Coaching Menedzerski (Executive Coaching) cl EIRITk)II-[!

Facet

= Coaching Zespotow —Teamscape e
= QOperacyjny mentoring organizacyjny ml

PEOPLE PERFORMANCE

® FRIS

style myslenia
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Karina Popieluch to Asesor certyfikowany przez International Education Society. W ramach swej dziatalnosci oferuje zgodne
z miedzynarodowymi standardami:

= Projektowanie profili kompetencyjnych
= Audyty personalne

= Projektowanie oraz realizacja osrodkow oceny Asessment oraz Development Center.

_ REALIZACJA CELOW STRATEGICZNYCH ORGANIZAC)I

KOMPETENCJE

CZYNNOSCI | ZADANIA | CELE

MOTYWACJA
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= REALIZOWANE SZKOLENIA



Tytut

Kurs na wynik
(pracownicy)

Just in time — Warsztat
zarzgdzania sobg w czasie

Orientacja na rezultat
(kierownicy)

Jak efektywnie zarzgdzac
zespotem
(kierownicy)

Gramy do jednej bramki
(pracownicy)
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HR

Cele szkolenia

Podniesienie dbatosci o efektywnos¢ i wydajnosé pracy

Wyksztatcenie proaktywnej postawy w sytuacji zagrozenie realizacji wynikéw

Zwiekszenie samodzielnosci w poszukiwaniu sposobéw realizacji nawet trudnych celdow poprzez
identyfikowanie problemoéw i ich rozwigzywanie lub eskalowanie.

Zbudowanie motywacji do aktywnego zarzgdzania czasem

Umiejetnos¢ wykorzystywania zasad efektywnego wykorzystania czasu,

Dobér najlepszego dla siebie sposobu (narzedzia, zasady, zachowania) zarzgdzania zadaniami, priorytetami,
wspotpracy z otoczeniem biznesowym

Nabycie umiejetnosci prawidtowego okreslania celéw i skutecznego planowania

Zdolnos¢ do egzekwowania terminowej realizacji zadan u wspoétpracownikéw

Identyfikacja i rozwéj umiejetnosci potrzebnych do efektywnego stawiania celdw sobie i zespotowi,
Praktyczna umiejetnos¢ stawiania celdw i mozliwosc ich zmierzenia jako narzedzia zarzadzania i
motywowania zespotu

Identyfikacja i rozwéj umiejetnosci potrzebnych do efektywnego zarzgdzania zespotami ludzkimi,
Rozwiniecie umiejetnosci przywddczych przydatnych w kierowaniu zespotem,

Doskonalenie umiejetnosci budowania wtasnego autorytetu,

Poznanie i wykorzystywanie metod wywierania wptywu na podwtfadnych,

Praktyczne wdrozenie i stosowanie monitoringu pracy podwtadnych jako narzedzia zarzadzania i
motywowania

Wspotdziatanie w realizacji codziennych obowigzkéw
Identyfikowanie obszaréw wspdtpracy
Budowanie postawy gotowosci do pomocy i wspotpracy



Tytut

Kreatywne rozwigzywanie
problemoéw w zespole

Efektywnos¢ osobista

Efektywnos$é w stresie, czyli jak
dziatac skutecznie w trudnych
warunkach

Razem mozemy osiggnac
wiecej. Budowanie relacji
podwtadny — przetozony.
(pracownicy)

Razem mozemy osiggnac
wiecej. Budowanie relacji
przetozony — podwtadny.
(kierownicy)

Negocjowa¢ mozesz wszystko
— rozwigzmy ten problem

DRI

<

AN NN

A NEANERN

KAIZEN

HR

Cele szkolenia

Wykorzystywanie potencjatu pracownikdw w generowaniu innowacji

Budowanie zaangazowania zespotu w realizacje celéw

Budowanie autorytetu i wiary w siebie u pracownikéw, poprzez ich udziat w rozwigzywaniu problemoéw
Celem szkolenia jest gtebsze poznanie siebie, weryfikacja wtasnej wiedzy o sobie, jako przygotowania do
zZmiany.

Wskazanie mozliwosci kalibrowania wtasnej efektywnosci poprzez identyfikacje kompetencji, zachowan,
postaw, ktére indywidualnie wptywajg na skutecznos¢ w dziataniu

Budowanie samodzielnosci i odpowiedzialnosci pracownikéw
Przewidywanie zapobieganie zagrozeniom i eliminowanie zagrozen ptynacych ze stresu w pracy
Wieksza koncentracja na wykonywaniu zadan

Budowanie partnerskich relacji z wtasnym szefem
Podniesienie skutecznosci pracy w zespole
Skuteczne komunikowanie sie z przetozonym

Podnoszenie skutecznosci dziatania pracy z zespotem
Zwiekszenie wptywu sprawnej komunikacji manager z podwtadnymi
Budowanie postawy partnerskiej w zespotach

Wspadlne osigganie porozumienia
Budowanie postawy nastawionej na rozwigzanie problemu
Radzenie sobie z trikami i manipulacjg w negocjacjach biznesowych



KAIZEN HR

Tytut Cele szkolenia

Wprowadzenie pracy zespotowej jako wartosci dodanej w organizacji
Zbudowanie platformy komunikacyjnej do wspdtpracy,

Okreslenie metod i kierunkdw rozwoju pracy zespotowe;j
Uruchomienie budowania wiezi nieformalnych we wspétpracy
Wyjasnienie zrédet dotychczasowych nieporozumien

Wespot — zespot

Motywowanie czyli sztuka
zrozumienia innych
(kierownicy)

Angazowanie innych
Satysfakcja z pracy
Budowanie postawy zaangazowania

Rozwdj, zarzgdzanie wiedzg
i umiejetnosciami w zespole
(kierownicy)

Skuteczne rozwijanie zespotu
Efektywne wspieranie indywidualnych cztonkéw zespotu
Zwiekszanie motywacji u pracownikow poprzez ciggty rozwoj

Poznanie umiejetnosci i narzedzi potrzebnych do przeprowadzania efektywnych rozmoéw coachingowych
Zdobycie wiedzy z zakresu struktury i zastosowania coachingu

Okreslenie swojej roli jako menedzera - coacha w organizacji

Zwiekszenie wtasnej efektywnosci menedzerskiej poprzez rozwdj wybranych kompetencji
Zainspirowanie do szukania nowych pomystow i rozwigzan

Praktyczne umiejetnosci w zakresie prowadzenia sesji coachigowych

Podniesienie umiejetnosci delegowania uprawnien i zadan

Przedstawienie zasad delegowania zadan i uprawnien w zaleznosci od typu osobowosci pracownika
Poznanie metod, technik i procedur delegowania zadan i uprawnien

Podniesienie umiejetnosci sprawdzenia rozmowy z pracownikiem w zakresie przekazywania mu informacji
zwrotnej dotyczgcej wykonania zadania

Bycie menedzerem — coachem
(kierownicy)

Skuteczne delegowanie
(kierownicy)
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Tytut Cele szkolenia

v" Przygotowanie menedzeréw do odpowiedzialnosci za ciggtosc i jakosé realizowanych proceséw/ projektow
poprzez wykorzystanie narzedzi do pomiaru efektywnosci biznesowej oraz wdrazania inicjatyw stuzgcych jej
poprawie

v" Budowanie zaangazowania zespotu w realizacje celdow poprzez zdefiniowanie oczekiwan wzgledem
efektywnosci biznesowej (cele, mierniki)

v" Budowanie autorytetu i wiary w siebie u pracownikdw poprzez komunikowanie oczekiwan wzgledem
poprawy efektywnosci biznesowej (dziatania / obszary zmian / inicjatywy rozwojowe)

Efektywnos$¢ Biznesowa
(kierownicy)

v Przygotowanie lideréw do skuteczne inicjowania i prowadzenia zmian w dziataniu zespotu.
v" Zbudowanie postawy lidera zmiany
v" Budowanie umiejetnosci postrzegania zmiany w 3 wymiarach: indywidualnym, zespotowym i
organizacyjnym
Zarzadzanie zmiang 3D v" Dostarczenie wiedzy na temat mechanizmdw rzadzacych procesem wdrozenia zmian organizacyjnych
v" Doskonalenie umiejetnosci konstruktywnego oddziatywania na zespdt w czasie zmian
v" Przedwiczenie rozpoznawania i radzenia sobie z oporem oraz konfliktem pracownikéw podczas wdrazania
zmian
v" Prezentacja narzedzi pozwalajgcych na skuteczne wdrozenie i komunikowanie sie podczas procesu zmian
. .. v" Przygotowanie lideréw do wystgpien publicznych w matych i duzych grupach
Autoprezentacja i wystgpienia Y& s sl y ) v , y E p S o
. . . v" Przygotowanie liderow do skutecznego komunikowania celdw, priorytetow i projektdw w organizacji
publiczne w biznesie ) .. . e
v" Zbudowanie postawy swiadomego i pewnego siebie lidera
. . v’ Skuteczne przeprowadzanie spotkan i zebran roboczych
Sztuka prowadzenia spotkan . przep p . v
. . v Realizacja zaplanowanych celéw biznesowych
i zebran N L e
v Efektywna komunikacja celow i wynikow biznesowych
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Tytut Cele szkolenia

v/ Zainspirowanie Uczestnikdw do nowego spojrzenia na to zagadnienie zaufania, przynajmniej w trzech
wymiarach:
v Jako sity napedowej ekonomii
v Jako waluty nowej ekonomii
v Jako kompetencji, ktérg mozna rozwijaé, a ktéra pozwala osiggna¢ duzo lepsze wyniki.
Wypracowanie indywidualnych planéw rozwoju kompetencji jakg jest ZAUFANIE

Matematyka Zaufania

e KaruledE Poprayva kom.p_ete_ncp nlezbed'nych do realizacji celéow biznesowych zarowno w aspekcie pracy
indywidualnej jak i zespotowe]
Odpowiedzialnosé. By¢ v/ Zainspirowanie uczestnikéw do swiadomego rozwoju poprzez przejmowanie odpowiedzialnosci za siebie

kierowca, nie pasazerem oraz wyniki organizacji.
wfasnego zycia. Stworzenie wiasnej mapy rozwoju.

Rozwdj umiejetnosci negocjacyjnych, poznanie wtasnych zasobdw i predyspozycji negocjacyjnych

Poznanie i prze¢wiczenie strategii, taktyk i technik negocjacyjnych

Nabycie umiejetnosci rozpoznawania celdw negocjacyjnych, obszaréw wspadlnoty i przeciwienstw intereséw
Techniki wywierania wptywu i perswazji

Zyskanie umiejetnosci wykrywania manipulacji oraz zapobiegania im

Radzenie sobie z trudnym partnerem

Skuteczne negocjacje
biznesowe

Dtugotrwate budowanie relacji z klientem wewnetrznym i zewnetrznym
Realizacja potrzeb klienta w odniesieniu do strategii organizacyjnej i mozliwosci biznesowych
Budowanie postawy pro-klienckiej

Klient w centrum uwagi
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Tytut Cele szkolenia

Poznanie praw i technik wywierania wptywu
Sprzedaz — sztuka wywierania Praktyczna umiejetnosc stosowania praw, technik, zasad, wzorcow jezykowych wywierania wptywu na
wptywu ksztattowanie efektywnych i relacji z Klientami

v Elastycznos$¢ w wyborze technik i wzorcéw jezykowych

< S

v" Rozwdj swiadomosci wtasnych celow i efektywne planowanie ich realizacji
Sita i odpornosé psychiczna v" Dostarczenie niezbednej wiedzy i umiejetnosci, pozwalajgcych pracownikom na odzyskanie réwnowagi
emocjonalnej
. v"Uswiadomienie korzysci z systemowego zarzadzania projektem,
Podstawy zarzgdzania .. Y Y .. c 61' . sl
roiektami v Przedstawienie petnego cyklu zycia zarzgdzania projektem,
pro) v' Zapoznanie z narzedziami i technikami efektywnego prowadzenia projektow i prze¢wiczenie ich w praktyce.
v Zapoznanie Uczestnikow z zasadami i wartosciami Agile oraz metodami zwinnymi
Agile Management — zwinne v' Zrozumienie réznicy miedzy ,Wykonywac Agile”, a ,,By¢ Agile”
zarzadzanie projektami v Zainspirowanie do wdrozenia w zycie nowego sposobu myslenia i dziatania, zbudowanie postawy

proaktywnej

| wiele, wiele wiece,;...
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= KONTAKT
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Wierze, ze przedstawiona oferta spotka sie z Paristwa uznaniem i niebawem uda
nam sie rozpoczg¢ owocng i obustronnie satysfakcjonujgcg wspétprace.

Wszelkie pytania bgdz sugestie nalezy kierowac do:

4 N
KAIZEN HR
K aARIMA POBIELUCH

Magdalena Grabowska

b 0 791 459 720 23 nagdalena.grabowska@kaizenhr.p
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