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Co zrobic, kiedy na rynku sama skutecznosc¢
juz nie wystarcza?

ROZMOWA Z KARINA POPIELUCH - EKSPERTEM W ZAKRESIE HR STRATEGICZNEGO, NA CO DZIEN PROWADZACA
FIRME SZKOLENIOWO-DORADCZA KAIZEN HR, POMYStODAWCA | KIEROWNIKIEM PIERWSZYCH W POLSCE STUDIOW
PODYPLOMOWYCH HR BUSINESS PARTNER, WYKtADOWCA NA STUDIACH MBA ORAZ STUDIACH PODYPLOMOWYCH

Z OBSZARU HR, A TAKZE PARTNEREM MERYTORYCZNYM AKADEMII LEONA KOZMINSKIEGO,
CZASOPISMA ,HR BUSINESS PARTNER” ORAZ CYKLU ,HR NA SZPILKACH".

BWL: Pani Karino, od ponad dwudziestu lat dziata Pani ak-
tywnie na rzecz wsparcia efektywnosci i rozwoju konkuren-
cyjnosci roznych organizacji. Co Pani zdaniem wyroéznia tych,
ktérym udaje sie odnies¢ sukces?

KP: Z naszych do$wiadczen wynika, ze firmy, ktére obecnie od-
noszg rynkowe sukeesy, przede wszystkim potrafig okresli¢ roz-
nice mig¢dzy skutecznoscig a efektywnoscia. Polega ona w glow-
nej mierze na dostarczeniu klientowi produktu lub ustugi nie
tylko zgodnych z jego potrzebami i w oczekiwanym przez niego
czasie, bo to juz rynkowe must have, ale i na koncentracji na nie-
zbednym do tego naktadzie. Méwigc inaczej, firmy efektywne to
te, ktére wzgledem konkurencji potrafig obstuzy¢ wickszy obszar
biznesu tym samym zasobem albo robi¢ taki sam biznes, jak
inne, ale mniejszym naktadem. Sg zatem bardziej konkurencyj-
ne i rentowne rownocze$nie.

BWL: Wysokie przychody przy niskich kosztach - czy nie
o tym marzy kazdy przedsiebiorca?

KP: No i niestety na marzeniach czesto sie konczy, bowiem nie-
jednokrotnie brakuje czasu, wiedzy badz umiejetnosci do tego,
aby taka organizacje zbudowa¢. Zaczyna sie gonitwa za klien-
tem i dokrecanie $ruby od wewnatrz, co czesto konczy sie spad-
kiem jakosci i w efekcie spadkiem zaangazowania pracownikow,
a w konsekwencji obnizona produktywnoscia lub zwyczajnym
brakiem rak do pracy. Traci na tym i klient, i firma. Méwigc
kolokwialnie, wazna jest przede wszystkim $wiadomos¢, ze nie
wystarczy mie¢ co i komu sprzedaé - trzeba jeszcze mie¢ kim to
zrobi¢ lub dostarczy¢. Niezbe¢dne jest zatem przyjecie w swych
dziataniach trzech réwnorzednych perspektyw: klienta, wtascicie-
la/zarzadu oraz pracownika, a nastepnie stworzenie organizacji,
ktora dostarczy im oczekiwanej wartosci i satysfakcji. W ogrom-
nym skrocie HPO (z ang. high performing organisation) posiada:
MODEL BIZNESOWY - odpowiadajacy potrzebom klientéw
i adekwatny do kontekstu rynkowego;

CELE STRATEGICZNE - opisane, skwantyfikowane i skaska-
dowane na catg organizacje;

PRZYWODZTWO - oparte na upelnomocnieniu zespolu przy
jednoczesnym okazywanym mu statym wsparciu rozwojowym
i konsekwentnym monitoringu wynikéw;

KULTURE ORGANIZACYJNA, w ktorej pracownicy eliminu-
ja niepotrzebne dzialania/zadania, koncentrujac sie na efekcie
koncowym. Sg zaangazowani i identyfikujg sie z organizacja, sta-
le ulepszaja whasne $rodowisko pracy i wprowadzaja innowacje
oraz dzielg si¢ wiedzg i wspdlnie rozwigzuja problemy, bedac tym
samym nie tylko efektywnym zasobem, ale i najlepszymi amba-
sadorami marki.

BWL: Prosze wybaczy¢ szczeros¢, ale znajac realia polskiego
rynku, brzmi to nieco idyllicznie, podobnie jak szeroko obec-
nie eksplorowana teoria tzw. turkusowej organizacji...

KP: ($miech) To prawda. Dla
menedzer6w startujacych
w biznesie w latach dziewie¢-
dziesigtych i na przetomie
dwudziestego i dwudziestego pierwszego wicku wcigz sens ma
pytanie: ,wyniki czy ludzie?”. Oczywiscie odpowiedz jest jedna:
wyniki dzieki dobremu produktowi, wiasciwiej organizacji i...
ludziom (!). Nowoczesne zarzadzanie to $wiadome przywoédz-
two, przewaga konkurencyjna budowana dzicki doskonatosci
operacyjnej uzyskanej przez funkcjonujace optymalnie procesy
i standardy oraz adekwatna do rynku, mozliwosci organizacji
i specyfiki biznesu oferta wartosci dla pracownika.

BWL: Przyznaje, ze te enigmatyczne sformulowania niewie-
le mi méwia. Co konkretnie robi Pani i zarzadzane przez Pa-
nig KaiZen HR, aby wesprze¢ swoich klientow?

KP: OdpowiedZ na to pytanie nie jest tatwa. Inaczej wspoélpra-
cujemy z funduszami inwestycyjnymi, ktére reorganizuja na-
byte firmy, inaczej z korporacjami, a jeszcze inaczej z firmami
whascicielskimi. Zawsze to klient decyduje o formie i zakresie
wspolpracy. Tym, ktérzy potrzebuja zatrzymac sie na chwile,
zrobi¢ tak zwana stop-klatke i pomysle¢ co dalej, proponujemy
analize stanu obecnego i doradztwo. Klientom o okres$lonej stra-
tegii i celach pomagamy przetozy¢ je na organizacje, wspolpra-
cujac przy projektowaniu rozwigzan systemowych zwigzanych
z kaskadowaniem celéw, systemami ocen i rozwoju pracowni-
kow. Tym, ktérzy doktadnie wiedzg, czego i do czego potrzebuja,
pomagamy wyszkoli¢ lub znalez¢ kompetentnych pracownikow.
Nasi konsultanci to eksperci nie tylko w zakresie projektowania
rozwigzan, ale réwniez ich wdrazania. Wspieramy organizacje
w zmianie, przygotowujac plany operacyjne, oraz kompetencyj-
nie i emocjonalnie menedzerdéw. Prowadzimy réwniez dziatania
rozwojowe w formie coachingu i mentoringu menedzeréw badz
catych zespotéw zarzadzajacych, ale o tym dla chetnych wiecej na
naszej stronie www.kaizenhr.pl B
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